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CONTEXTO DA INSTITUIÇÃO PROPONENTE

Missão da Instituição:

A SPDM – Associação Paulista Para O Desenvolvimento da Medicina, tem como:

MISSÃO: Atuar com excelência na atenção á saúde sem preconceito, distinção ou classificação dos cidadãos

VISÃO: Ser Reconhecida como organização filantrópica brasileira em saúde de maior abrangência e 
competência

VALORES: 

Capacitação 
Compromisso social
Confiabilidade 
Empreendedorismo
Equidade
Ética
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Humanização
Qualidade
Sustentabilidade ecológica e social
Tradição 
Transparência.

 

 

Histórico da Instituição:

A SPDM – Associação Paulista para o Desenvolvimento da Medicina – é uma associação civil sem fins lucrativos, de
natureza filantrópica, reconhecida como de utilidade pública nos âmbitos federal, estadual e municipal, conforme os
decretos nº 57.925 de 04/03/1966, nº 40.103 de 17/05/1962 e nº 8.911 de 30/07/1970. Fundada em 1933, a SPDM se
consolidou como uma das maiores entidades filantrópicas de saúde do Brasil, com atuação em diversos estados. Sua
gestão é baseada em um sistema robusto de governança corporativa e na alta qualificação de seus colaboradores. A
instituição é dirigida por um Conselho Administrativo eleito pela Assembleia de Associados, composta por Professores
Titulares da Escola Paulista de Medicina. Inicialmente, seu objetivo principal era a manutenção do Hospital São Paulo
(HSP), hospital universitário da Universidade Federal de São Paulo (UNIFESP), além de gerenciar outros hospitais e
centros de assistência. Desde sua fundação, a SPDM se destaca pela atuação integrada no sistema de saúde, com
ênfase no tratamento, prevenção de doenças e promoção da saúde em todos os níveis de atenção: primário,
secundário e terciário. Além de prestar serviços de excelência, a instituição assume um papel ativo na defesa dos
direitos das pessoas com deficiência e necessidades especiais, garantindo um atendimento inclusivo e humanizado.
Pioneira na expansão de projetos de saúde para áreas remotas, a SPDM levou sua expertise a regiões como o Parque
Nacional do Xingu, além de partes da Amazônia e do Nordeste brasileiro, reforçando seu compromisso com a
promoção da saúde e a equidade no acesso aos cuidados em todo o território nacional. Ao longo de seus mais de 90
anos de existência, a SPDM consolidou-se como uma das maiores organizações filantrópicas do Brasil. Nos últimos 25
anos, foi uma das principais parceiras do Governo do Estado de São Paulo na implantação e operacionalização de um
modelo inovador de gestão de saúde (OSS), que serviu como referência para outras unidades da federação. Esse
modelo trouxe ganhos em eficiência, padronização de processos, economia de escala, e alinhamento estratégico com
as diretrizes da Secretaria de Estado da Saúde de São Paulo.

 

QUALIFICAÇÃO DO PLANO DE TRABALHO

Objeto: Custeio - Folha de pagamento, Custeio - Material de consumo, Custeio - Prestação de serviço, Profissional
Folha de Pagamento

Detalhamento do Objeto - Itens: 
 

Item

Item Valor Quantidade Subtotal
Folha de Pagamento de Pessoal - Outros (Especificar no
Plano de Trabalho) 

55.692,63 12 668.311,56

Prestação de Serviços  600,70 12 7.208,40

Prestação de Serviços  84,20 12 1.010,40

Prestação de Serviços - Outros (Especificar no Plano de
Trabalho) 

375,00 12 4.500,00
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Item Valor Quantidade Subtotal
Prestação de Serviços - Outros (Especificar no Plano de
Trabalho) 

78,12 12 937,44

Prestação de Serviços - Outros (Especificar no Plano de
Trabalho) 

2.651,03 12 31.812,36

Prestação de Serviços - Outros (Especificar no Plano de
Trabalho) 

2.869,16 12 34.429,92

Aquisição de Material de Consumo - Outros (Especificar no
Plano de Trabalho) 

900,00 12 10.800,00

Aquisição de Material de Consumo - Outros (Especificar no
Plano de Trabalho) 

181,00 12 2.172,00

Aquisição de Material de Consumo - Outros (Especificar no
Plano de Trabalho) 

1.249,23 12 14.990,76

Aquisição de Material de Consumo - Outros (Especificar no
Plano de Trabalho) 

55,00 12 660,00

Total: 776.832,84

 

Item Plantonista

Item
Regime de

Contratação
Quantidade de
Profissionais

Valor do
Plantão Diário

Valor Total
do Plantão

Valor Total
Mensal

Valor Total
Vigência

Médico
Psiquiatra 

CLT 1 2.585,88 2.585,88 10.343,54 124.122,48

Médico
Psiquiatra 

CLT 1 2.585,88 2.585,88 10.343,54 124.122,48

Médico
Psiquiatra 

CLT 1 2.585,88 2.585,88 10.343,54 124.122,48

Médico
Psiquiatra 

CLT 1 2.585,88 2.585,88 10.343,54 124.122,48

Médico
Psiquiatra 

CLT 1 2.585,88 2.585,88 10.343,54 124.122,48

Médico
Psiquiatra 

CLT 1 2.585,88 2.585,88 10.343,54 124.122,48

Médico
Psiquiatra 

CLT 1 2.585,88 2.585,88 10.343,54 124.122,48

Médico
Psiquiatra 

CLT 1 2.585,88 2.585,88 10.343,54 124.122,48

Médico
Psiquiatra 

CLT 1 3.190,31 3.190,31 12.761,26 153.135,12

Médico
Psiquiatra 

CLT 1 3.190,31 3.190,31 12.761,26 153.135,12

Total: 27.067,66 27.067,66 108.270,84 1.299.250,08
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Item Não Plantonista

Item
Regime de

Contratação
Quantidade de
Profissionais

Quantidade de
Dias Trabalhando

Valor
Mensal

Valor Total
Valor Total
Vigência

Médico Psiquiatra  CLT 1 22 18.924,23 18.924,23 227.090,76

Médico Psiquiatra  CLT 1 22 28.087,29 28.087,29 337.047,48

Médico Clínico  CLT 1 22 28.087,29 28.087,29 337.047,48

Terapeuta
Ocupacional 

CLT 1 22 7.606,63 7.606,63 91.279,56

Psicólogo  CLT 1 22 8.786,18 8.786,18 105.434,16

Enfermeiro  CLT 4 16 7.551,17 30.204,68 362.456,16

Assistente Social  CLT 1 22 7.648,07 7.648,07 91.776,84

Enfermeiro  CLT 4 16 12.925,40 51.701,60 620.419,20

Técnico de
Enfermagem 

CLT 15 16 5.902,79 88.541,85 1.062.502,20

Técnico de
Enfermagem 

CLT 13 16 7.497,32 97.465,16 1.169.581,92

Auxiliar
Administrativo 

CLT 4 16 3.887,63 15.550,52 186.606,24

Educador Físico  CLT 1 22 11.890,65 11.890,65 142.687,80

Auxiliar
Administrativo 

CLT 2 22 4.600,40 9.200,80 110.409,60

Total: 153.395,05 403.694,95 4.844.339,40

 

Objetivo:

Gerenciamento técnico e administrativo de leitos psiquiátricos masculinos, para ofertar tratamento em regime 
de internação a indivíduos em sofrimento psíquico decorrentes de transtorno mental e/ou necessidades de 
saúde decorrentes do uso de crack, álcool e outras substâncias, visando a estabilização dos sintomas, 
controle/apoio a crise, orientação e sensibilização quanto à doença e necessidade de acompanhamento e 
encaminhamento para a Rede de Atenção Psicossocial, loco regional do indivíduo e sua família e/ou 
responsável.

I - Médico psiquiatra plantonista e médico clínico.

 II - Médico psiquiatra plantonista, médico clínico e médico psiquiatra diarista.

 III - Médico psiquiatra plantonista. 

IV - Médico psiquiatra plantonista, médico psiquiatra diarista e coordenador , médico clinico , enfermeiro, 
técnico de enfermagem, assistente social, psicólogo, terapeuta ocupacional, técnico em reabilitação física e 
administrativo.

V - Administrativo.

 

Justificativa:
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O Estado de São Paulo, através de sua Secretaria de Estado da Saúde, foi pioneiro na modernização de suas unidades
hospitalares em saúde mental, lançando o modelo CAISM em 1998 e o modelo ´PAI´ para o atendimento de crises em
saúde mental. Com a pactuação CIT 32/2017 e a publicação da portaria 3588/207, o hospital psiquiátrico especializado
e os serviços ambulatoriais voltam a integrar oficialmente e rede de atenção psicossocial (RAPS). Este tipo de unidade
atende de maneira integral às necessidades das pessoas com transtornos mentais que necessitem da atenção de
maior complexidade, em unidade especializada. Há importante carência de vagas por tratamento especializado em
saúde mental, seja para atendimento de crises, para assistência médica ambulatorial ou para cuidados
multiprofissionais voltados para reabilitação e reinserção social. A SPDM possui ampla experiência na gestão de
serviços em psiquiatria geral e em dependência química e mantém parcerias através de contratos de gestão e
convênios com entes públicos, atuando nos seguintes equipamentos: Enfermaria de Psiquiatria o Hospital Municipal
Vereador José Storopolli – Vila Maria; Enfermaria de Psiquiatria do Hospital Geral de Pirajussara; Enfermaria de Álcool
e Drogas do Hospital Estadual de Diadema; Pronto-Socorro e Enfermaria de Psiquiatria do Hospital das Clínicas Luzia
de Pinho Melo (Mogi das Cruzes); Enfermaria de Psiquiatria do Hospital Municipal Pimentas Bonsucesso (Guarulhos);
Centro de Atenção Psicossocial Adulto Prof. Luis da Rocha Cerqueira (CAPS Itapeva); AME Psiquiatria Dra. Jandira
Mansur; Centro de Atenção Psicossocial II da Infância e Adolescência da Vila Maria/Vila Guilherme; Unidade
Recomeço Helvetia; Polo de Atenção Intensiva em Saúde Mental da Zona Norte (PAIZN); Hospital Lacan; CRATOD –
Centro de Referência de Álcool, Tabaco e Outras Drogas; Caism Vila Mariana – Centro de Atenção Integrada em
SaúdeMental; - RAST Vila Mariana/Jabaquara/Ipiranga; RAST Perus/Pirituba; Território Aricanduva/Sapopemba/São
Mateus; Microrregião Vila Maria/Vila Guilherme; Microrregião Butantã. 

 

Local: Avenida Miguel Estefano, 3030 - Vila Água Funda - São Paulo - CEP 04.301-002

 

METAS A SEREM ATINGIDAS

Metas Qualitativas:

 

Descrição da Meta:
TAXA DE OCUPAÇÃO - Enfermaria de Internação Psiquiatrica Núcleo de
Agudos(NA II) 17Leitos

Ações para Alcance:
Monitoramento diário dos leitos; Otimização da rotatividade; Melhoria do fluxo
de internação e alta.

Situação Atual: maior ou igual 90%

Situação Pretendida: maior ou igual 90%

Indicador de Resultado: Mede o percentual de leitos ocupados em relação ao total de leitos disponíveis.

Fórmula de Cálculo do Indicador: (Número de pacientes-dia / Número de leitos × número de dias) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
MÉDIA DE PERMANÊNCIA (dias) na Enfermaria de Internação Psiquiátrica
Núcleo de Agudos(NA II) 17Leitos
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Ações para Alcance:
Acompanhamento das altas; Identificação de casos de longa permanência;
Revisão de planos terapêuticos

Situação Atual: menor ou igual 35

Situação Pretendida: menor ou igual 35

Indicador de Resultado: Mede o tempo médio de permanência dos pacientes internados.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Total de pacientes dia / Número de saídas)

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Elaboração do Projeto Terapêutico Singular(PTS) para pacientes internados
Enfermaria de Internação Psiquiatrica Núcleo de Agudos(NA II) 17Leitos

Ações para Alcance: Capacitação da equipe para elaboração do PTS; Monitoramento da adesão.

Situação Atual: 100%

Situação Pretendida: 100%

Indicador de Resultado:
Verifica se o Projeto Terapêutico Singular (PTS) foi elaborado para pacientes
internados.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Pacientes com PTS elaborado / Pacientes internados) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Avaliação do Projeto Terapêutico Singular – PTS na alta Enfermaria de Internação
Psiquiatrica Núcleo de Agudos (NA II) 17 Leitos

Ações para Alcance: Revisão dos PTS antes da alta; Implementação de auditorias clínicas.

Situação Atual: -

Situação Pretendida: 100%

Indicador de Resultado: Mede se o PTS foi avaliado na alta do paciente.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(PTS avaliados na alta / Pacientes com PTS na admissão) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional
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Descrição da Meta:
Revisão do Projeto Terapêutico Singular – PTS após 15 dias de internação
Enfermaria de Internação Psiquiatrica Núcleo de Agudos (NA II) 17 Leitos

Ações para Alcance: Auditorias para garantir revisão do PTS no tempo adequado

Situação Atual: -

Situação Pretendida: 100%

Indicador de Resultado: Avalia se o PTS foi revisado após 15 dias de internação

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(PTS revisados após 15 dias na alta / Pacientes com mais de 15 dias de
internação)x 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Atendimento das Intercorrências médica psiquiátrica na Enfermaria de Internação
Psiquiatrica Núcleo de Agudos (NA II) 17 Leitos

Ações para Alcance:
Padronização das evoluções médicas para intercorrência; auditoria periódica em
prontuários.

Situação Atual: 100%

Situação Pretendida: 100%

Indicador de Resultado:
Atender as intercorrências psiquiatricas , incluindo avaliação, conduta e anotação
em prontuário

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Nº de intercorrências com registro/Nº total de intercorrências) x 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Prontuários Evoluídos na Enfermaria de Internaçao Psiquiatrica Núcleo de
Agudos (NA II) 17 Leitos

Ações para Alcance: Auditorias periódicas; Treinamento sobre importância da documentação clínica.

Situação Atual: 100%

Situação Pretendida: 100%

Indicador de Resultado:
Mede o percentual de prontuários com evolução médica dentro do prazo
estabelecido.

Fórmula de Cálculo do Indicador: (Prontuários evoluídos / Prontuários previstos) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional
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Descrição da Meta:
Adesão da equipe médica aos protocolos institucionais da Enfermaria de
Internação Psiquiatrica Núcleo de Agudos (NA II) 17 Leitos

Ações para Alcance: Treinamentos contínuos; Revisão de protocolos com base em evidências.

Situação Atual: -

Situação Pretendida: 100%

Indicador de Resultado: Mede o cumprimento das diretrizes assistenciais e administrativas.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Procedimentos conforme protocolo / Procedimentos avaliados) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Pesquisa de satisfação do usuário com resultado ótimo/bom na Enfermaria de
Internação Psiquiatrica Núcleo de Agudos (NA II) 17 Leitos

Ações para Alcance:
Aperfeiçoamento do atendimento humanizado; Capacitação da equipe para
comunicação eficaz

Situação Atual: -

Situação Pretendida: maior ou igual 85%

Indicador de Resultado: Mede a percepção dos pacientes sobre a qualidade do atendimento.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Respostas ótimo ou bom / Respostas válidas) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional - item atendimento Médico

 

Descrição da Meta:
Queixas na ouvidoria- Enfermaria de na Internação Psiquiatrica Núcleo de
Agudos (NA II) 17 Leitos

Ações para Alcance:
Análise das queixas e planos de ação corretivos; Melhoria dos canais de
escuta ativa

Situação Atual: menor ou igual 1%

Situação Pretendida: menor ou igual 1%

Indicador de Resultado: Avalia a quantidade de reclamações registradas pelos usuários.

Fórmula de Cálculo do Indicador: (Queixas registradas / Atendimentos realizados) × 1000
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Fonte do Indicador: Relatório Institucional - item atendimento médico

 

Descrição da Meta:
Taxa de Ocupação - Enfermaria de Internação Psiquiátrica Núcleo de
Dependência Química (NDQ) 20 leitos

Ações para Alcance:
Monitoramento diário dos leitos; Otimização da rotatividade; Melhoria do fluxo
de internação e alta

Situação Atual: maior ou igual 90%

Situação Pretendida: maior ou igual 90%

Indicador de Resultado: Mede o percentual de leitos ocupados em relação ao total de leitos disponíveis.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Número de pacientes-dia / Número de leitos × número de dias) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Média de Permanência (dias) - Enfermaria Internação Psiquiátrica Núcleo de
Dependência Química (NDQ) 20 leitos

Ações para Alcance:
Acompanhamento das altas; Identificação de casos de longa permanência;
Revisão de planos terapêuticos

Situação Atual: menor ou igual 30

Situação Pretendida: menor ou igual 30

Indicador de Resultado: Mede o tempo médio de permanência dos pacientes internados.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Total de pacientes dia / Número de saídas)

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Elaboração do Projeto Terapêutico Singular (PTS) para pacientes internados
Enfermaria Internação Psiquiátrica Núcleo de Dependência Química (NDQ) 20 leitos

Ações para Alcance: Capacitação da equipe para elaboração do PTS; Monitoramento da adesão.

Situação Atual: 100%

Situação Pretendida: 100%
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Indicador de Resultado:
Verifica se o Projeto Terapêutico Singular (PTS) foi elaborado para pacientes
internados

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Pacientes com PTS elaborado / Pacientes internados) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Revisão do Projeto Terapêutico Singular – PTS após 15 dias de internação
Enfermaria Internação Psiquiátrica Núcleo de Dependência Química (NDQ) 20 leitos

Ações para Alcance: Auditorias para garantir revisão do PTS no tempo adequado.

Situação Atual: -

Situação Pretendida: 100%

Indicador de Resultado: Avalia se o PTS foi revisado após 15 dias de internação.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(PTS revisados após 15 dias / Pacientes com mais de 15 dias de internação) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Avaliação do Projeto Terapêutico Singular – PTS na alta - Internação Psiquiátrica
Núcleo de Dependência Química (NDQ) 20 leitos

Ações para Alcance: Revisão dos PTS antes da alta; Implementação de auditorias clínicas.

Situação Atual: -

Situação Pretendida: 100%

Indicador de Resultado: Mede se o PTS foi avaliado na alta do paciente.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(PTS avaliados na alta / Pacientes com PTS na admissão) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Prontuários Evoluídos na Enfermaria Internação Psiquiátrica Núcleo de
Dependência Química (NDQ) 20 leitos

Ações para Alcance:
Auditorias periódicas; Treinamento para equipe sobre importância da
documentação clínica.
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Situação Atual: 100%

Situação Pretendida: 100%

Indicador de Resultado:
Mede o percentual de prontuários com evolução médica e de enfermagem
dentro do prazo estabelecido

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Prontuários evoluídos / Prontuários previstos) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Tempo de contenção mecânica (horas) por 1.000 pacientes-dia (Resolução COREN nº
427/2012) - Enfermaria Internação Psiquiátrica Núcleo de Dependência Química (NDQ)
20 leitos

Ações para Alcance: Capacitação para manejo de pacientes em crise; Protocolos de desescalonamento.

Situação Atual: -

Situação Pretendida: menor ou igual 60

Indicador de Resultado: Mede o tempo total de contenção mecânica por 1.000 pacientes dia

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Tempo total de contenção mecânica / Pacientes-dia) × 1000

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Adesão da equipe técnica aos protocolos institucionais - Enfermaria de Internação
Psiquiátrica Núcleo de Dependência Química (NDQ) 20 leitos

Ações para Alcance: Treinamentos contínuos; Revisão de protocolos com base em evidências.

Situação Atual: -

Situação Pretendida: 100%

Indicador de Resultado: Mede o cumprimento das diretrizes assistenciais e administrativas

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Procedimentos conforme protocolo / Procedimentos avaliados) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional
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Descrição da Meta:
Índice de não conformidade na administração de medicamentos pela enfermagem -
Enfermaria de Internação Psiquiátrica Núcleo de Dependência Química (NDQ) 20 leitos

Ações para Alcance:
Capacitação da equipe; Implantação de dupla checagem; Auditoria de prescrições e
registros

Situação Atual: menor ou igual 0,5

Situação Pretendida: menor ou igual 0,5

Indicador de Resultado:
Mede a frequência de erros ou falhas na administração de medicamentos pela equipe
de enfermagem.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Nº de não conformidades / Total de administrações realizadas) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Nº de casos de fuga ou evasão (tentativa)/ - Enfermaria de Internação Psiquiátrica
Núcleo de Dependência Química (NDQ) 20 leitos

Ações para Alcance:
Reforço na segurança física e protocolos de vigilância; Intervenções psicossociais;
Identificação de fatores de risco.

Situação Atual: -

Situação Pretendida: menor ou igual 2

Indicador de Resultado: Avalia a frequência de tentativas de fuga ou evasão.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Nº de fugas ou evasões / Pacientes-dia) × 1000

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Nº de casos de Heteroagresssividade/mês - Enfermaria de Internação Psiquiátrica
Núcleo de Dependência Química (NDQ) 20 leitos

Ações para Alcance:
Capacitação da equipe para manejo de crises; Intervenções terapêuticas;
Monitoramento ambiental

Situação Atual: menor ou igual 1,0

Situação Pretendida: menor ou igual 1,0

Indicador de Resultado: Avalia a incidência de comportamentos agressivos direcionados a outros.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Nº de casos de heteroagressividade / Pacientes-dia) × 1000
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Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Ofertas de oficinas terapêuticas - Enfermaria de Internação Psiquiátrica Núcleo de
Dependência Química (NDQ) 20 leitos

Ações para Alcance: Calendário fixo, divulgação no setor, estímulo motivaciona

Situação Atual: >= 16

Situação Pretendida: >= 12

Indicador de Resultado: Mede a regularidade das atividades terapêuticas

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

nº de oficinas realizadas/mês

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Nº de casos de Autolesão Automutilação/mês por 1000 pacientes-dia - Enfermaria de
Internação Psiquiátrica Núcleo de Dependência Química (NDQ) 20 leitos

Ações para Alcance: Plano de cuidado individualizado; Apoio psicológico contínuo; Monitoramento de risco.

Situação Atual: -

Situação Pretendida: menor ou igual 0,2

Indicador de Resultado: Avalia a incidência de comportamentos autolesivos entre os pacientes.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Nº de casos de autolesão / Pacientes-dia) × 1000

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Pesquisa de satisfação do usuário com resultado ótimo/bom - Enfermaria de
Internação Psiquiátrica Núcleo de Dependência Química (NDQ) 20 leitos

Ações para Alcance:
Aperfeiçoamento do atendimento humanizado; Capacitação da equipe para
comunicação eficaz.

Situação Atual: -

Situação Pretendida: maior ou igual 85%

Indicador de Resultado: Mede a percepção dos pacientes sobre a qualidade do atendimento.
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Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Respostas ótimo ou bom / Respostas válidas) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

Descrição da Meta:
Queixas na ouvidoria - Enfermaria de Internação Psiquiátrica Núcleo de
Dependência Química (NDQ) 20 leitos

Ações para Alcance:
Análise das queixas e planos de ação corretivos; Melhoria dos canais de escuta
ativa.

Situação Atual: menor ou igual 1%

Situação Pretendida: menor ou igual 1%

Indicador de Resultado: Avalia a quantidade de reclamações registradas pelos usuários

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Queixas registradas / Atendimentos realizados) × 1000

Fonte do Indicador: Relatório Institucional

 

 

 

 

Metas Quantitativas:

 

Descrição da Meta:
Nº DE SAÍDAS - Enfermaria de Internação Psiquiátrica Núcleo de Agudos II
(NA II) 17 Leitos

Ações para Alcance:
Dar alta aos pacientes melhorado, curado ou inalterado, transferência
externa ou óbito

Situação Atual: >=13 saídas

Situação Pretendida: >=13 saídas

Indicador de Resultado: Quantidade de Saídas

Fórmula de Cálculo do Indicador: Produzir um nº > ou = a 13 saídas/mês

Fonte do Indicador: Relatório Estatístico da Unidade
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Descrição da Meta:
PACIENTE DIA 547 - Enfermaria de Internação Psiquiátrica Transtornos Mentais
e Comportamentais 20 leitos

Ações para Alcance: Agilidade aceite SIRESP

Situação Atual: -

Situação Pretendida: Manter 547 Paciente Dia

Indicador de Resultado: Quantidade de paciente dia

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

=(número de paciente dia/nº leitos dia) x 100

Fonte do Indicador: Relatório Estatístico da Unidade

 

Descrição da Meta:
Nº DE SAIDAS 16 - Enfermaria de Internação Psiquiátrica Transtornos Mentais e
Comportamentais 20 leitos

Ações para Alcance:
Dar alta aos pacientes melhorado, curado ou inalterado, transferência externa ou
óbito

Situação Atual: -

Situação Pretendida: >= 16 saídas mês

Indicador de Resultado: Quantidade de Saídas

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

Produzir um nº > ou = a 13 saídas/mês

Fonte do Indicador: Relatório Estatístico da Unidade

 

Descrição da Meta:
PACIENTE DIA 465 - Enfermaria de Internação Psiquiátrica Núcleo de
Agudos II (NA II)17 Leitos

Ações para Alcance: Agilidade aceite SIRESP

Situação Atual: -

Situação Pretendida: Manter 465 Paciente Dia

Indicador de Resultado: Quantidade de paciente dia

Fórmula de Cálculo do Indicador: =(número de paciente dia/nº leitos dia) x 100

Fonte do Indicador: Relatório Estatístico da Unidade
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ETAPAS OU FASES DE EXECUÇÃO

Ordem Etapa
Duração da

execução (em
dias)

Descrição

1 Folha de pagamento 30

Recursos humanos/folha de pagamento - Recursos humanos com
qualificação para atendimento a programação pactuada, incluindo
custeio de salários, benefícios legais, encargos e provisões
processos trabalhistas e rescisões

2 Suprimentos 60
Aquisição de material de consumo como: crachás (cartão pvc e
ribbons)

3
Suprimentos -
compras

60 Aquisição de uniformes para a equipe

4 Suprimentos 60
Aquisição de equipamentos de proteção individual EPI (máscaras,
luvas e aventais)

5 Suprimentos 30 Alimentação profissionais médicos de Plantão 12 horas

6
contratos de
Terceiros

60
Contrato de serviços de T.I (locação de tablet, software e telefonia
móvel)

7
Assessoria de
contabilidade

60
Prestação de serviços de auditoria de contas contábeis,
cumprimento de legislação.

8
Serviço de
prestação de contas

90
Prestação de serviço de contabilidade em atendimento as normas de
prestação de contas.

 

PLANO DE APLICAÇÃO DE RECURSOS FINANCEIROS

 

Ordem
Tipo

Objeto
Item Especificação Proponente % Concedente %

1
Custeio -
Material de
consumo

Aquisição de
Material de
Consumo -
Outros
(Especificar
no Plano de
Trabalho)

CUSTOS INDIRETOS -
Despesas para emissão de
identificação de
colaboradores- crachás

0,00 0,00% 660,00 0,01%

2
Custeio -
Prestação
de serviço

Prestação de
Serviços -
Outros
(Especificar
no Plano de
Trabalho)

CUSTOS INDIRETOS-
Serviços de Tecnologia da
informação - locação de
tablet, software registro
ponto , telefonia móvel,

0,00 0,00% 31.812,36 0,46%
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Ordem
Tipo

Objeto
Item Especificação Proponente % Concedente %

3
Custeio -
Prestação
de serviço

Prestação de
Serviços

CUSTOS INDIRETOS -
Prestação de serviços de
contabilidade em
atendimento as normas de
prestação de contas.

0,00 0,00% 7.208,40 0,10%

4
Custeio -
Prestação
de serviço

Prestação de
Serviços -
Outros
(Especificar
no Plano de
Trabalho)

CUSTOS INDIRETOS-
Serviços de prestação de
contas -auditoria de contas
contábeis para cumprimento
de legislação.

0,00 0,00% 4.500,00 0,07%

5
Custeio -
Prestação
de serviço

Prestação de
Serviços -
Outros
(Especificar
no Plano de
Trabalho)

CUSTOS INDIRETOS-
Serviços de locação de
tablet e seguro

0,00 0,00% 937,44 0,01%

6
Custeio -
Folha de
pagamento

Folha de
Pagamento
de Pessoal -
Outros
(Especificar
no Plano de
Trabalho)

CUSTO INDIRETO - Equipe
de apoio Administrativo. (
Coordenador médico e
responsável técnico,
assistente administrativo,
analista de pessoal pleno e
supervisor de enfermagem)

0,00 0,00% 668.311,56 9,66%

7
Custeio -
Prestação
de serviço

Prestação de
Serviços -
Outros
(Especificar
no Plano de
Trabalho)

CUSTO INDIRETO -
Despesas com rateio de
estrutura administrativa

0,00 0,00% 34.429,92 0,50%

8
Custeio -
Material de
consumo

Aquisição de
Material de
Consumo -
Outros
(Especificar
no Plano de
Trabalho)

Despesas com alimentação
dos médicos plantonistas e
equipe assistencial se
houver necessidade de
dobra de plantão para
cobertura assistencial.

0,00 0,00% 10.800,00 0,16%

9
Custeio -
Material de
consumo

Aquisição de
Material de
Consumo -
Outros
(Especificar
no Plano de
Trabalho)

Despesas com
equipamentos de proteção
individual ( óculos de
proteção, máscara PF 95,
luvas)

0,00 0,00% 2.172,00 0,03%

GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA SAÚDE 
SECRETARIA DA SAUDE

.                                                 .

S
E

S
P

T
A

20
26

00
05

17
D

M

859



Ordem
Tipo

Objeto
Item Especificação Proponente % Concedente %

10
Custeio -
Material de
consumo

Aquisição de
Material de
Consumo -
Outros
(Especificar
no Plano de
Trabalho)

Despesas com uniformes-
Aventais para equipe
assistenciais e administrativo

0,00 0,00% 14.990,76 0,22%

11
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Psiquiatra

Médico plantonista 12 hs
semanais - 07 as 19 hs -
Salário liquido, acrescido de
benefícios, encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 124.122,48 1,79%

12
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Psiquiatra

Médico plantonista 12 hs
semanais - 07 as 19 hs -
Salário liquido, acrescido de
benefícios, encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 124.122,48 1,79%

13
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Psiquiatra

Médico plantonista 12 hs
semanais - 07 as 19 hs -
Salário liquido, acrescido de
benefícios, encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 124.122,48 1,79%

14
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Psiquiatra

Médico plantonista 12 hs
semanais - 07 as 19 hs -
Salário liquido, acrescido de
benefícios, encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 124.122,48 1,79%

15
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Psiquiatra

Médico plantonista 12 hs
semanais - 07 as 19 hs -
Salário liquido, acrescido de
benefícios, encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 124.122,48 1,79%
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Ordem
Tipo

Objeto
Item Especificação Proponente % Concedente %

16
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Psiquiatra

Médico plantonista 12 hs
semanais - 07 as 19 hs -
Salário liquido, acrescido de
benefícios, encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 124.122,48 1,79%

17
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Psiquiatra

Médico plantonista psiquiatra
- 12 hs semanais - 7hs as 19
hs - Salário liquido,
acrescido de benefícios,
encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 124.122,48 1,79%

18
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Psiquiatra

Médico plantonista psiquiatra
- 12 hs semanais - 7hs as 19
hs - Salário liquido,
acrescido de benefícios,
encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 124.122,48 1,79%

19
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Psiquiatra

Médico plantonista psiquiatra
- 12 hs semanais - 19hsas
7hs - Salário liquido,
acrescido de benefícios,
encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 153.135,12 2,21%

20
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Psiquiatra

Médico Plantonista 12 hs
semanais - 19hs as 07hs -
Salário liquido, acrescido de
benefícios, encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 153.135,12 2,21%
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Ordem
Tipo

Objeto
Item Especificação Proponente % Concedente %

21
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Psiquiatra

Médico diarista psiquiatra -
20 hs semanais - seg.asexta
- Salário liquido,acrescido de
benefícios,encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 227.090,76 3,28%

22
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Psiquiatra

Médico diarista psiquiatra -
30 hs semanais - seg.a
sexta - Salário liquido,
acrescido de benefícios,
encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 337.047,48 4,87%

23
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Clínico

Médico clinico diarista - 30
hs semanais - seg.a sexta -
Salário liquido, acrescido de
benefícios, encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 337.047,48 4,87%

24
Profissional
Folha de
Pagamento

Terapeuta
Ocupacional

Terapeuta ocupacional- 30
hs semanais - seg.a sexta -
Salário liquido, acrescido de
benefícios, encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 91.279,56 1,32%

25
Profissional
Folha de
Pagamento

Psicólogo

Psicólogo - 30 hs semanais -
seg.a sexta - Salário liquido,
acrescido de benefícios,
encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 105.434,16 1,52%

26
Profissional
Folha de
Pagamento

Enfermeiro

Enfermeiro - Trabalho
conforme escala - 12x36 - 7
as 19 hs - - Salário liquido,
acrescido de benefícios,
encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 362.456,16 5,24%
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Ordem
Tipo

Objeto
Item Especificação Proponente % Concedente %

27
Profissional
Folha de
Pagamento

Assistente
Social

Assistente Social - 30h
semanais - 6h ao dia de
segunda a sexta-feira -
Salário liquido, acrescido de
benefícios, encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 91.776,84 1,33%

28
Profissional
Folha de
Pagamento

Enfermeiro

Enfermeiro - 19 as 07hs -
trabalho conforme escala -
Salário liquido, acrescido de
benefícios, encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 620.419,20 8,97%

29
Profissional
Folha de
Pagamento

Técnico de
Enfermagem

Técnico de enfermagem-
Escala 12x36 hs- 07-19hs -
Trabalho conforme escala -
Salário liquido, acrescido de
benefícios, encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 1.062.502,20 15,35%

30
Profissional
Folha de
Pagamento

Técnico de
Enfermagem

Técnico de Enfermagem -
escala 12x36 - 19 as 7hs -
trabalho conforme escala.-
Salário liquido, acrescido de
benefícios, encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 1.169.581,92 16,90%

31
Profissional
Folha de
Pagamento

Auxiliar
Administrativo

Auxiliar Administrativo -
12x36 - conforme escala -
Salário liquido, acrescido de
benefícios, encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 186.606,24 2,70%

32
Profissional
Folha de
Pagamento

Educador
Físico

Eduacador físico- 30 hs
semanais - seg.a sexta -
Salário liquido, acrescido de
benefícios, encargos
trabalhistas(IR/FGTS/INSS),
provisões de férias, 13º
salário e rescisão.

0,00 0,00% 142.687,80 2,06%
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Ordem
Tipo

Objeto
Item Especificação Proponente % Concedente %

33
Profissional
Folha de
Pagamento

Auxiliar
Administrativo

Auxiliar administrativo - 8 as
17 - seg. a sexta feira -
salário liquido acrescido de
encargos, beneficios,
provisões 13º, férias e
rescisões.

0,00 0,00% 110.409,60 1,60%

34
Custeio -
Prestação
de serviço

Prestação de
Serviços

seguro de vida -
cumprimento de legislação -
convenção coletiva

0,00 0,00% 1.010,40 0,01%

Total: R$ 0,00 0,00%
R$
6.920.422,32

100,00%

 

 

1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

 

Nº Parcela Valor Parcela % Proponente % Concedente %
Total de

Desembolso

1 576.701,00 8,33 0,00 0,00 576.701,00 8,33 576.701,00

2 576.701,00 8,33 0,00 0,00 576.701,00 8,33 576.701,00

3 576.701,00 8,33 0,00 0,00 576.701,00 8,33 576.701,00

4 576.701,00 8,33 0,00 0,00 576.701,00 8,33 576.701,00

5 576.701,00 8,33 0,00 0,00 576.701,00 8,33 576.701,00

6 576.701,00 8,33 0,00 0,00 576.701,00 8,33 576.701,00

7 576.701,00 8,33 0,00 0,00 576.701,00 8,33 576.701,00

8 576.701,00 8,33 0,00 0,00 576.701,00 8,33 576.701,00

9 576.701,00 8,33 0,00 0,00 576.701,00 8,33 576.701,00

10 576.701,00 8,33 0,00 0,00 576.701,00 8,33 576.701,00

11 576.701,00 8,33 0,00 0,00 576.701,00 8,33 576.701,00

12 576.711,32 8,33 0,00 0,00 576.711,32 8,33 576.711,32

Valor
Total

6.920.422,32 100,00 0,00 0,00 6.920.422,32 100,00 6.920.422,32

 

GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA SAÚDE 
SECRETARIA DA SAUDE

.                                                 .
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1. PREVISÃO DE EXECUÇÃO

Início: A partir da data de assinatura do Ajuste:

Término: Vigência do Ajuste

2. RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO DESTE PLANO

CPF Nome RG Cargo E-mail

987.932.411-00
ELSON DE
MIRANDA
ASEVEDO

3.492.842
DIRETOR
TÉCNICO

elson.asevedo@caismvm.spdm.org.br

  

ASSINATURAS DIGITAIS

Documento assinado digitalmente pela(s) pessoa(s) abaixo, conforme Decreto Federal 8.539 de 08/10/2015.

 

 

São Paulo, 06 de Fevereiro de 2026

 

RONALDO RAMOS LARANJEIRA 
DIRETOR PRESIDENTE 

SPDM - ASSOCIAÇÃO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA CNPJ-61.699.567/0001-92 

CLAUDIA FARAH KOTAIT BUCHATSKY 
DIRETOR TÉCNICO DE SAÚDE III 
CAISM ÁGUA FUNDA - DIRETORIA 

MAGALI VICENTE PROENÇA 
COORDENADOR DE SAÚDE 

COORDENADORIA DE SERVIÇOS DE SAÚDE / GABINETE DO COORDENADOR 

ELEUSES VIEIRA DE PAIVA 
SECRETÁRIO DE ESTADO 

GABINETE DO SECRETÁRIO 

GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA SAÚDE 
SECRETARIA DA SAUDE

Assinado com senha por: ELEUSES VIEIRA DE PAIVA - 06/02/2026 às 17:26:09
Assinado com senha por: MAGALI VICENTE PROENÇA - 02/02/2026 às 17:49:32
Assinado com senha por: CLAUDIA FARAH KOTAIT BUCHATSKY - 30/01/2026 às 15:36:11
Assinado com senha por: RONALDO RAMOS LARANJEIRA - 30/01/2026 às 15:13:18

Documento N°: 050243A5945824 - consulta é autenticada em: 
https://demandas.spsempapel.sp.gov.br/demandas/documento/050243A5945824
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